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YENI HUKUMLERIYLE TUKETICi HAKEM HEYETI YONETMELIGi
HAKKINDA

-HUKUK BULTENI-
BULTEN TARIHI: 27/09/2022
I) GIRIS
21.09.2022 tarihli 31960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi” ile 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiketici

Hakem Heyetleri Yonetmeligi” yiirlirlikten kaldirilmistir. Bu biltende yeni yonetmelikle

getirilen degisikliklere deginilecektir.

II) TUKETICi HAKEM HEYETLERI YONETMELIGINDE YAPILAN YENI
DUZENLEMELER

A) TUKETICi HAKEM HEYETLERINE BASVURULABILECEK PARASAL SINIR
TUTARI 30 BiN TURK LIiRASINA YUKSELTILDI.

2014 tarihli Tiiketici Hakem Heyeti Y 0netmeligi kapsaminda, 2022 yili itibariyle 15.430 TL’ye
kadar uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerinin gérevli oldugu belirlenmisti. Yeni
yonetmelik ile parasal smir 30 bin Tiirk Lirasina ¢ikarildi. 22 Eylil 2022 tarihinde Ticaret
Bakanhiginca “Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi Yaymlandi.” bashigi altinda yapilan
yazili agiklamada, daha fazla sayida uyusmazligin yargiya intikal ettirilmeden ¢oziime
baglanmasi1 amaciyla parasal smirin 30 bin Tiirk Lirasina yiikseltildigi belirtildi. Buna gore
taraflarmn degeri 30.000 Tiirk Lirasmin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem
heyetlerine bagvurulari zorunlu olup 30.000 Tiirk Liras1 ve iizerindeki uyusmazliklar icin

tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamayacaktir.

B) PARASAL SINIR AYRIMI ORTADAN KALDIRILARAK iL VEYA iLCE HAKEM
HEYETLERINE BASVURU TUKETICININ TERCIHINE BIRAKILDI.

Yeni yonetmelik ile il tuketici hakem heyetlerinin il sinirlar1 iginde, ilge tiiketici hakem
heyetlerinin ise ilge smirlar1 i¢inde yetkili oldugunu diizenleyen eski yOnetmelik hikmi
korunurken parasal sinir ayrimia gore il veya ilge tiiketici hakem heyetinden hangisine bagvuru
yapilabilecegini dlzenleyen hiikiim kaldirildi. Buna gore il veya ilge tiiketici hakem

heyetlerinden hangisine basvurulacag: tiiketicinin tercihine birakilmis oldu.
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C) BASVURUDA EKSIK BIiLGi VEYA BELGE OLMASI HALINDE BASVURU
SAHIBINE EKSIKLIiGIN TAMAMLANMASI iCiN 7 GUN SURE VERILMESi
ZORUNLULUGU GETIRILDI.

Ticaret Bakanliginca yapilan yazili agiklamada, tiiketicilerin magdur edilmemesinin
amaclandig1 belirtilerek tliketici hakem heyetine yapilacak basvuruda bulunmasi gereken
zorunlu bilgilerde eksiklik ya da tutarsizlik bulunmasi durumunda, tiiketici hakem heyeti
tarafindan bagvurular hakkinda ret karar1 verilmeden 6nce 7 giin siire verilmek suretiyle bagvuru

sahibinden ek bilgi veya belge istenmesi zorunlulugu getirildi.
D) TUKETiCi HAKEM HEYETLERININ KARAR VERME SURESI KISALTILDI.

Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular, bagvuru tarih ve sirasia gore en geg alt1 ay i¢cinde
gorisiiliir ve karara baglanir. Bu siire kaldirilan yonetmelikte alt1 ay daha uzatilabilirdi. Yeni
yonetmelikle alt1 aylik ek siire hakki ii¢ aya diisiiriilerek tiiketici hakem heyetlerinin karar

verme suresi hizlandirild.

E) TUKETICI HAKEM HEYETININ iLK BASVURUDA YER ALAN TALEPLERLE
ILGILI KARAR VERMEMESI DURUMUNDA KARARIN TAMAMLANMASININ
ISTENEBILECEGINE iLISKiN DUZENLEME GETIRIiLDI.

Yeni yonetmelikte taraflardan her birinin, nihai kararin tebliginden itibaren on bes giin i¢inde,
ilk bagvuruda yer alan taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda, tlketici hakem heyetine
basvurarak kararm tamamlanmasini isteyebilecegi diizenlendi. Kararin tamamlanmasma konu

hususlar, tiiketici hakem heyetince dncelikle giindeme alinarak sonuglandirilir.

F) TUKETICi HAKEM HEYETI KARARINA KARSIITIRAZ MERCI OLAN
TUKETICIi MAHKEMESINE BASVURU IMKANI KOLAYLASTIRILDL.

Eski yonetmelik ile taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren
on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz
edebilirdi. Yeni yonetmelikte ek olarak tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiikketici
mahkemesine de itiraz edebilme imkani getirilerek tiiketicinin mahkemeye bagvuru imkani

kolaylastirildi.
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G) SATICI VE SAGLAYICILARIN TUKETICi HAKEM HEYETINE BiLEREK
BiLGi VEYA BELGE SUNMAMASI HALINDE YARGILAMA GIiDERLERINE
KATLANACAGI DUZENLENDI.

Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara kars1 acilan itiraz davalarinda,
kararm iptali durumunda mahkemece tiiketici aleyhine, avukatlik asgari {icret tarifesine gore
nispi tarife Gzerinden vekalet Ucretine hikmedilir. Ancak yapilan degisiklikle, satici ve
saglayicilar tarafindan mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bilgi veya
belgenin itiraz asamasinda tiiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde

tiikketici aleyhine yargilama giderine ve vekalet {icretine hiikkmedilemeyecegi diizenlendi.
IIT) YENI YONETMELIGIN YORURLUK TARIiHi

Yeni Yonetmeligin 11’inci maddesinin besinci fikrasinda duzenlenen “basvuruda bulunmast
gereken zorunlu bilgilerde eksiklik ya da tutarsizlik bulunmasi durumunda, tiiketici hakem
heyeti baskani tarafindan yazili olarak yedi giin siire verilmek suretiyle basvuru sahibinden ek
bilgi veya belge istenir.” hikmi ile 26’nc1 maddede diizenlenen kararin tamamlanmasina
iliskin hiiktim 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girecek olup diger hiikiimler 1/10/2022 tarihinde
yiiriirliige girecektir.

IV) SONUC

22 Eyliil 2022 tarihinde Ticaret Bakanhiginca yapilan yazili agiklamada belirtildigi tizere; yeni
yonetmelik ile getirilen hikimlerdeki genel gaye, tlketicilerin hak arama yollarmi
kolaylastirarak uyusmazliklarin daha hizli ¢6ziimlenmesini saglayarak tiiketicilerin magdur
edilmemesidir. Ayrica tiiketici hakem heyetlerinin yargi 6ncesi ¢6ziim olanaklar1 artirilarak

daha fazla sayida uyusmazligin yargiya intikal ettirilmeden ¢6ziime baglanmasi amacglanmistir.

Saygilarimizla
Forensis Hukuk Biirosu

Not: Biiltenimizde yer verilen a¢iklamalar, ilgili mevzuat ¢ercevesinde konuyu genel hatlartyla
ele alir tarzda hazirlanmustir. Size 6zel detayl bilgi i¢in bir hukuk blrosuyla baglantiya

gecmenizi tavsiye ederiz.
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