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MESAFELi SOZLESMELER YONETMELIGINDE YAPILAN ONEMLI
DEGISIKLIKLER HAKKINDA

-HUKUK BULTENI-
BULTEN TARIHI: 31/08/2022
1) GIRIS
23.08.2022 tarihli 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Mesafeli Sozlesmeler

Yonetmeligi hiikiimlerine o6nemli degisiklikler getirilmis olup taraflarin  birtakim

yiiktimliiliikleri arttirilmistir. Biiltende getirilen degisikliklere deginilecektir.
I1) 31932 SAYILI YONETMELIK iLE GETIiRiLEN ONEMLIi DEGISIiKLIKLER

A) MESAFELI SOZLESME HUKUMLERININ UYGULANMAYACAGI ALAN
GENISLETILMISTIR.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin  2’nci  maddesinde yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanmayacagi sozlesmeler sayilmis olup S6z konusu diizenlemeyle “Kisa mesaj araciligryla
kurulan ve es zamanlt olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli elektronik
haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu
kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri” ifadesi eklenerek mesafeli so6zlesme hiikiimlerinin uygulanmayacagi sézlesmeler

genisletilmistir.

B) ARACI HIZMET SAGLAYICI TANIMLANARAK ARACI HIiZMET
SAGLAYICININ YUKUMLULUKLERi ARTTIRILMISTIR.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde aract hizmet saglayici tanimlanmamistir. Buna ek
olarak araci hizmet saglayicinin yiikiimliligi ve sorumlulugu, yonetmelikte yer alan
hususlardan dolay1 satict veya saglayici ile yapilan islemlere iligskin kayitlart {i¢ yi1l boyunca
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
sinirlandirilmisti. 31932 sayili Yonetmelik ile yapilan degisiklikle aract hizmet saglayici
“olusturdugu sistem ile uzaktan iletigim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satict
veya saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden gergek veya tiizel kigi”

seklinde tanimlanarak bir¢ok hususta araci hizmet saglayicilarina yiikiimliiliik getirilmistir.
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1) ON BIiLGILENDIRME YUKUMLULUGU

Tiiketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden 6nce Mesafeli Sozlesmeler Y onetmeligi nin 5’inci maddesinin birinci fikrasinda
bulunan hususlarin tamamini i¢erecek sekilde bilgilendirilmek zorundadir. Yapilan degisiklikle
birlikte tiiketici bilgisine sunulan 6n bilgilendirme metinlerinde satic1 veya saglayici adina
mesafeli sozlesme kurulmasma aracilik eden araci hizmet saglayicinin adi veya unvani,
MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi, acik adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim
bilgileri ile sikayetlere iliskin ¢oziim yontemlerine yer verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Yeni
diizenlemede, veri girisinin satic1 veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak
iizere, bu maddede belirtilen bilgilendirmelerde bulunulmasi zorunlu hususlardaki
eksikliklerden araci hizmet saglayict sorumlu tutulmustur. Degisiklik Oncesi 6n
bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin yapildiginin ispatinda satici veya
saglayict sorumluyken degisiklikle birlikte, mesafeli s6zlesmenin platform iizerinden kurulmasi
halinde arac1 hizmet saglayici satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu kilinmastir.
Ayrica satisa sunulan mal veya hizmete iliskin platform {izerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda taahhit edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumlu
olmasindan ve ispatindan da araci hizmet saglayici sorumlu tutularak araci hizmet saglayicinin

sorumlulugu arttirilmistir.
2) ELVERISLIi SISTEM KURMA VE DERHAL BIiLDIiRIiM YUKUMLULUGU

31932 sayili Yonetmelikle birlikte, aract hizmet saglayicisina, tiiketicilerin asagida belirtilen
hususlara iliskin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir
sistem kurmasi ve kesintisiz olarak bu sistemi agik tutmasi zorunlulugu getirilmistir:

a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

b) S6zlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

d) Tiiketicilerin satic1 veya saglayici ile yaptiklar islemlere iliskin kayitlarin talebi.

e) Teslimat veya ifaya iligkin talep ve sikayetler.

Ayni zamanda araci hizmet saglayicisi bu talep ve bildirimleri, satic1 veya saglayiciya derhal
iletmek zorundadir. Platform tizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayici
tiiketicinin cayma formunu doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi i¢in de

platform iizerinde gerekli sistemi kurmak ve tiiketicilerin iletmis oldugu cayma beyanlarinin
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kendisine ve satici veya saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmek

zorundadir.
3) BEDEL IADESi YOUKUMLULUGU

Arac1 hizmet saglayici, satic1 veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde tahsil ettigi mal
veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiiketiciye iadesinden, satici veya saglayici ile

birlikte miteselsilen sorumludur.

C) TUKETIiCi ALEYHINE OLACAK SEKILDE CAYMA HAKKINA ILISKIN
DEGIiSIKLIiKLER GETIiRiLMISTIR.

1) CAYMA HAKKINI KULLANAN TUKETICININ IADEYE AIT TASIMA
BEDELINDEN SORUMLU TUTULMASI

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde saticinin iade igin belirttigi tasiyict araciligiyla malin
geri gonderilmesi halinde, iadeye iliskin masraflardan satici sorumluydu. Saticinin 6n
bilgilendirmede iade i¢in herhangi bir tastyiciyr belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade
masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemezdi. Degisiklikle birlikte malin satict
tarafindan belirlenmis tastyiciyla iadesi halinde, teslim masrafini gegmemek {izere iade masraf
tutarinin tiikketici lizerine birakilmasinin kararlastirilabilecegi diizenlenmistir. Malin 6n
bilgilendirme formunda 6ngoriilenin diginda bir tagiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafinin
tilketicinin karsilayacagina hitkkmedilmistir. Bu durumda tiiketicinin talep etmesi halinde iade
masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup
edilebilecektir. Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin ayipli olmasi1 durumunda tiiketici iadeye
iligkin masraflardan sorumlu tutulamayacaktir. Saticinin iade i¢in ongordiigi tasiyiciya iligkin
bilgi ile bu tasiyictyla malin iadesi halinde teslim masrafin1 gegmemek tiizere belirlenen iade
masraf tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, dngdoriilenin digsinda bir tasiyici ile malin iadesi
halinde iade masrafini1 tiikketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 6n bilgilendirmede yer
verilmemesi durumunda ise s6z konusu masraf satict veya saglayici tarafindan karsilanacaktir.
lade i¢in &n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi1 durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin
tilkketiciden alinmasini saglamakla yiikiimlii tutulmustur. Platform {izerinden kurulan mesafeli

sozlesmelerde ise bu bilgilere 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tagiyicinin
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tilkketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi aract hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa s6z

konusu masraf ve ytlikiimliiliikkler arac1 hizmet saglayici tarafindan kargilanmak zorundadir.
2) TUKETiICININ CAYMA HAKKININ KULLANAMAYACAGI SOZLESMELER

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 15’inci maddesinde taraflarca aksi kararlastiriimadikga
tilkketicinin cayma hakkinin kullanamayacagi sozlesmeler sayilmis olup getirilen degisiklikle

tiiketicinin agagidaki sdzlesmelerde de cayma hakkini kullanamayacagi diizenlenmistir :

a) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore tescili zorunlu olan
taginirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iligkin sézlesmeler.
b) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sOzlesmeler.

) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

d) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satict veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin

sOzlesmeler.
3) SATICININ, TUKETICIYE iADE BEDELINi ODEME TARIHi

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde satici veya saglayici, tliketicinin cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin icinde, tiim
O0demeleri iade etmekle yiikiimli kilimmisken yeni diizenlemede bu hiikiim degistirilmistir.
Satici, cayma hakkina konu malin, iade i¢in 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on dort giin icinde tahsil edilen tiim o6demeleri iade etmekle
yikiimliidiir. Ancak tiiketicinin mali, iade i¢in 6ngoriilenin haricinde bir tagiyici ile iade etmesi

durumunda sz konusu yiikiimliilik malin saticiya ulastig: tarihten itibaren baslayacaktir.
1) YENI DUZENLEMENIN YORURLUK TARIHI

31932 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yo6netmeligin 18’inci maddesinde yiiriirliik tarihi
diizenlenmistir. Bu maddeye gore Yonetmeligin 9’uncu maddesi ile degistirilen 12°nci
maddenin dordiincii fikrasinin son ciimlesi 1/1/2023 tarihinde, diger hiikiimleri ise 1/10/2022

tarthinde yiirtirliige girecektir.
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IV) SONUC

31932 sayili Yonetmelikle getirilen degisikliklerde goze ilk ¢arpan hususlar, aract hizmet
saglayicilarin ylikiimliiliiklerinin arttirilmis olmasi ve tiiketici aleyhine olacak sekilde cayma
hakkma iligkin degisiklikler getirilmis olmasidir. Gerek cayma hakkinin kullanilamayacagi
sozlesmelerin genisletilmis olmasi gerek cayma hakkini kullanan tiiketicinin iadeye ait tagima
bedelinden sorumlu tutulmast tiiketici aleyhine olacak sekilde diizenlenmistir. Cayma hakkinin
kullanilamayacagi sozlesmeler yoniinden getirilen Yonetmelik maddesinin ise Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'a aykiri olup olmadigi, yonetmelik ile boyle bir sinirlama getirilip

getirilemeyecegi hususunda tartigsmali bir konu olarak giindemdedir.

Saygilarimizla
Forensis Hukuk Biirosu

Not: Biiltenimizde yer verilen agiklamalar, ilgili mevzuat ¢ercevesinde konuyu genel hatlariyla
ele alir tarzda hazirlanmistir. Size 6zel detayli bilgi i¢in bir hukuk biirosuyla baglantiya

gegcmenizi tavsiye ederiz.
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